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AI-АУДИТ
БІЗНЕС-ПРОЦЕСІВ

20 питань, щоб знайти де ви

втрачаєте гроші

Безкоштовний чек-лист

Скануйте для більшого

KLYMO.tech



AI-Аудит бізнес-процесів
Чек-лист · 20 питань у 4 категоріях

КОМУНІКАЦІЇ

1 Скільки дзвінків/листів на день обробляє ваша команда, які мають однаковий сценарій?

2 Скільки часу між зверненням клієнта і першою відповіддю?

3 Чи є процес, де одна й та сама інформація передається більше ніж 2 людям вручну?

4 Скільки нарад на тиждень можна було б замінити коротким звітом?

5 Чи є клієнти, яких ви втрачаєте через повільну відповідь?

ДОКУМЕНТООБІГ

6 Скільки документів на тиждень створюються за шаблоном з мінімальними змінами?

7 Скільки етапів погодження проходить один документ?

8 Де дані переносяться вручну з однієї системи в іншу?

9 Скільки часу витрачається на пошук потрібного документа/файла?

10 Чи є звіти, які робляться щотижня, але ніхто їх не читає?

ПРОДАЖІ

11 Який відсоток лідів отримує follow-up протягом 24 годин?

12 Скільки часу менеджер витрачає на кваліфікацію одного ліда?

13 Чи є ліди, які «загубилися» між етапами воронки?

14 Скільки повторюваних питань задають потенційні клієнти?

15 Чи можете ви зараз сказати, на якому етапі кожна угода?

ОПЕРАЦІЇ

16 Який процес повторюється більше 3 разів на день?

17 Скільки людей залучено до одного типового процесу?

18 Де виникають затримки через очікування на іншу людину?

19 Що станеться, якщо один ключовий процес затримити на 2 дні?

20 Скільки коштує година співробітника, який виконує рутинні задачі?
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Як оцінити результат?

5+
питань

Є потенціал
для автоматизації

10+
питань

Втрачаєте десятки
годин щотижня

15+
питань

Автоматизація
змінить бізнес

Наступний крок

Напишіть мені в LinkedIn — розберемо ваші відповіді

і знайдемо 3 процеси, з яких варто почати

автоматизацію.

Напишіть нам в LinkedIn

Андрій Модус

Засновник KLYMO

linkedin.com/in/andrey-modus
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